
41

4 – PIANO DELLE ATTIVITÀ

1. COMUNICAZIONE E MARKETING DI DISTRETTO

Nell’ambito della macro area di intervento “Comunicazione e marketing” rientrano una serie di
interventi volti a conseguire due differenti obiettivi:

sviluppare una politica di comunicazione integrata del Distretto Diffuso (Obiettivo 3), che
permetta di far conoscere, valorizzare e sostenere il Distretto Diffuso e la sua strategia di
sviluppo. Si tratta quindi di realizzare un insieme di iniziative di comunicazione continuative,
progettate in modo integrato e realizzate anche sulla base delle nuove tecnologie multimediali. In
particolare, si prevedono le seguenti azioni:

Intervento 1.1 – Sviluppo di un Logo di Distretto

Intervento 1.2 – Realizzazione e gestione di un Portale del Distretto

Intervento 1.3 – Campagna di comunicazione

Intervento 1.4 – Realizzazione di shopping bag comuni per gli operatori del Distretto Diffuso

costruire un sistema di conoscenze per lo sviluppo del Distretto Diffuso (Obiettivo 6), ovvero
progettare e realizzare un sistema informativo di marketing, al fine di disporre di una serie di
informazioni utili a meglio indirizzare le politiche di offerta del Distretto e dei singoli operatori in
esso presenti. Tale obiettivo si articola nel seguente intervento:

Intervento 1.5 – Costruzione e gestione di un sistema informativo di marketing

Complessivamente, tra il 2009 e il 2012 è previsto un investimento in attività di comunicazione e
marketing di 191.300,00 euro.

BUDGET PER TIPOLOGIA DI INVESTITORE E NATURA DELLA SPESA

Anno 2009 Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Totale

INVESTIMENTI PRIVATI 11.500,00 61.800,00 47.000,00 47.000,00 167.300,00

Spesa corrente 5.000,00 54.300,00 40.000,00 40.000,00 139.300,00

Spesa in conto capitale 6.500,00 7.500,00 7.000,00 7.000,00 28.000,00

INVESTIMENTI PUBBLICI 24.000,00 24.000,00

Spesa corrente 24.000,00 24.000,00

Spesa in conto capitale

COSTO TOTALE 35.500,00 61.800,00 47.000,00 47.000,00 191.300,00

Spesa corrente 29.000,00 54.300,00 40.000,00 40.000,00 163.300,00

Spesa in conto capitale 6.500,00 7.500,00 7.000,00 7.000,00 28.000,00

Nelle pagine seguenti sono riportate le schede descrittive di ciascun intervento.
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BUDGET DELL’INTERVENTO 1.2 – Realizzazione e gestione di un Portale del Distretto

PORTALE DEL DISTRETTO Anno 2009 Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Totale

COSTO TOTALE 7.500,00 7.000,00 7.000,00 21.500,00

Spesa corrente

Spesa in conto capitale 7.500,00 7.000,00 7.000,00 21.500,00

Importi IVA esclusa
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Intervento 1.3 – Campagna di comunicazione

Obiettivo: Il piano di comunicazione del Distretto di pone diversi obiettivi, in relazione ai diversi
target destinatari della comunicazione (City User, operatori economici, ecc.). In particolare, l’attività
di comunicazione è finalizzata a:

far conoscere il Distretto e promuovere la varietà dei servizi offerti (commerciali e non) a tutti i
City User (residenti, turisti, frequentatori non residenti);
costruire e sviluppare la notorietà del progetto di gestione coordinata del Distretto agli operatori
attuali e ai potenziali investitori;
comunicare e promuovere le singole iniziative ai City User (e anche agli stessi operatori);
comunicare i risultati del Distretto (principalmente agli operatori).

Rientra nell’obiettivo strategico: Sviluppare una politica di comunicazione integrata del Distretto.

Descrizione: Il piano di comunicazione del progetto si sviluppa attraverso l’adozione di una serie
composita di strumenti. Di seguito sono riportare alcune azioni di comunicazione programmate,
declinate in funzione del target destinatario della comunicazione, degli obiettivi che si intende
perseguire e della periodicità.

AZIONE
DESTINATARIO DELLA

COMUNICAZIONE
OBIETTIVO PERIODICITÀ

Brochure/Volantini City User
Far conoscere il Distretto e promuovere
la varietà dei servizi offerti

Infra annuale

Report sull’attività svolta
Operatori economici
Comunità locale

Sensibilizzazione sugli obiettivi

Fund raising

Attrarre nuovi operatori

Comunicare i risultati

Annuale

Evento del Distretto
Operatori economici
Comunità locale

Comunicare i risultati del Distretto e
delle singole iniziative

Sensibilizzazione sugli obiettivi

Fund Raising

Annuale

Newsletter periodica
online

City User
Operatori economici

Comunicare i calendari degli eventi e
delle iniziative

Comunicare lo stato di avanzamento
delle iniziative in corso

Comunicare i risultati del Distretto e
delle iniziative concluse

Infra annuale

Iniziative previste
dall’Associazione “Le
botteghe di Ponte Nossa”

City User
Operatori economici

Incentivi tramite raccolta punti

Cartellonistica promozionale
Infra annuale

Le azioni di comunicazione saranno realizzate nell’arco del quadriennio, con particolare attenzione
alla fase di lancio dell’iniziativa e a quella di rendicontazione dell’attività svolta e dei risultati
conseguiti.

Beneficiario del co finanziamento: Non sono richiesti contributi a Regione Lombardia, con la sola
esclusione delle iniziative promosse dall’Associazione “Le Botteghe di Ponte Nossa”, per cui è
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NEWSLETTER PERIODICA ONLINE Anno 2009 Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Totale

COSTO TOTALE

Spesa corrente

Spesa in conto capitale

ASSOCIAZIONE “LE BOTTEGHE DI PONTE
NOSSA”

Anno 2009 Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Totale

COSTO TOTALE 4.500,00 1.000,00 5.500,00

Spesa corrente 1.000,00 1.000,00

Spesa in conto capitale 4.500,00 4.500,00

Importi IVA esclusa
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Intervento 1.5 – Supportare la costruzione e la gestione di un sistema informativo di

marketing

Obiettivo: Scopo dell’intervento è quello di realizzare un sistema informativo di marketing che
consenta al Distretto Diffuso dell’Alta Val Seriana – Clusone, e ai singoli operatori, di ottenere una
serie di informazioni di carattere quali quantitativo utili a indirizzare e a supportare, sulla base di
riscontri oggettivi, non solo decisioni di politica commerciale, ma anche la definizione delle iniziative
di promozione e di valorizzazione commerciale dell’area.

Rientra nell’obiettivo strategico: Costruire un sistema di governance, di competenze e di conoscenze
per lo sviluppo del Distretto Diffuso.

Descrizione: Si prevede di realizzare tre analisi finalizzate a conoscere le caratteristiche dei City User
del Distretto e a valutare l’efficacia delle iniziative attuate:

Analisi di Customer Satisfaction: l’analisi consente di valutare il livello di soddisfazione dei City
User e degli operatori commerciali su aspetti rappresentativi dell’attrattività e della vivibilità del
Distretto.
Analisi delle vendite del Distretto Diffuso: l’analisi permette di valutare la capacità attrattiva
dell’area sulla base dell’andamento delle vendite del settore commerciale, misurata su un panel
di operatori rappresentativi dell’offerta commerciale (per merceologia, formato distributivo e
localizzazione) del Distretto.
Analisi del livello di sicurezza: l’analisi permette di avere, attraverso il monitoraggio dei reati
maggiormente significativi commessi nel Distretto, un indicatore oggettivo sul livello di sicurezza
e sul suo andamento nel corso del tempo.

Non esistono attualmente indagini di tale natura sui comuni del Distretto. La loro realizzazione
consentirà quindi di costruire e alimentare un sistema informativo di marketing attraverso la
costruzione di una serie di indicatori di performance (KPI – Key Performance Indicator. Cfr. Par.7) di
particolare rilevanza, utile a indirizzare le scelte di politica commerciale del Distretto.

Nel corso del 2009 è inoltre stata condotta un’indagine sulle caratteristiche del Distretto Diffuso e sul
suo posizionamento competitivo, preliminare alla realizzazione del Distretto medesimo. Tale analisi,
realizzata da TradeLab, è stata finanziata dai Comuni firmatari dell’Accordo di Distretto.

Beneficiario del co finanziamento: Non sono richiesti contributi a Regione Lombardia. Gli interventi
saranno finanziati da Doss S.p.A. Gruppo Lombardini e da Ascom/Confesercenti (per quanto
riguarda l’analisi di Customer Satisfaction), dalla Banca di Credito Cooperativo della Valle Seriana
(con riferimento all’analisi delle vendite del Distretto), e da Iperal S.p.A. e Ascom/Confesercenti (per
quanto riguarda l’analisi sul livello di sicurezza).

Attuatore (Responsabile dell’intervento): Comitato di Indirizzo del Distretto.

Cronoprogramma (Tempistica di attuazione): Le analisi saranno condotte con la tempistica di
seguito indicata:
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